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1) Premessa
Il Museo Galleria Borghese & un’istituzione permanente senza scopo di lucro, aperta al pubblico al
servizio della societa e del suo sviluppo culturale.

Persegue quali finalita generali, pubbliche ed istituzionali: la tutela, la gestione e la valorizzazione
della Galleria Borghese, di tutte le sue collezioni e raccolte di beni culturali, esposti e non esposti,
mobili ed immobili, storico-artistici, documentari, librari, multimediali, gestiti direttamente o©
depositati presso altri enti.

Il Museo promuove la ricerca e la crescita culturale e contribuisce allo sviluppo sociale della
comunita.

Tre sono gli obiettivi generali stabiliti nel Piano strategico 2016-2019:

1. Museo di riferimento di Roma.
2. Migliorare I'efficacia dell’offerta e di servizi al visitatore.
3. Sostenibilitad economica.

Con riferimento alla nota prot. 722 del 13 luglio 2018 da parte dell’OIV (Organismo Indipendente
di Valutazione della Performance), questo Museo ha realizzato un’indagine di Customer
Satisfaction, tenendo sempre presente |'obiettivo di verificare e misurare il livello di soddisfazione
percepito dai visitatori.

2) Metodologia

> Come & stata realizzata l'indagine?

Il questionario, inizialmente proposto nella sola lingua italiana, é stato tradotto anche in inglese e
francese e somministrato a 520 intervistati secondo un ordine di campionatura casuale, cosi come
richiesto dal committente, e tenendo sempre presente i criteri proposti:

e Differenziande tra giorni infrasettimanali e fine settimana.

o Differenziando tra mattina e pomeriggio.

» Considerando la domenica gratuita e le domeniche ordinarie.

e Mantenendo I'equilibrio tra i generi e le fasce di eta.

¢ Chiedendo la disponibilita alla compilazione da parte di tutti i visitatori in uscita dal
Museo sia in momenti di minor affluenza che maggiore, richiedendo Ila
compilazione ad intervalli regolari di 3 visitatori uscenti.

Per quanto concerne quest’ultimo punto la compilazione del questionario é stata realizzata sui tre
accessi principali di cui dispone la Galleria: l'uscita principale al piano seminterrato, quella dal
bookshop e I'uscita dal portico al primo piano.

Si fa presente che dopo aver effettuato la compilazione dei 520 questionari e il relativo
riversamento dei dati su data base, si & effettuata una verifica della corrispondenza dei dati su un
campione equivalente al 10 % dei questionari, ovvero 52 schede.
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» Quando é stata effettuata l'indagine?

La somministrazione dei questionari & stata realizzata nel periodo compreso tra il 2 di ottobre ed il
5 novembre, in particolare:

e 1 giorno festivo (1 novembre).

* 1 domenica gratuita (7 ottobre).

» 2 domeniche ordinarie (14 e 28 ottobre).

2 sabati (27 ottobre e 3 novembre).

17 giorni feriali.

e 1 lunedi dedicato alle scolaresche (5 novembre).

Si rammenta che la Galleria & aperta al pubblico dal martedi alla domenica dalle 9.00 alle 19.00,
con ultimo ingresso alle ore 17.00. Il giovedi sera il Museo & aperto anche dalle 19.00 alle 21.00
(ultimo ingresso alle ore 19.00).

Per ragioni di sicurezza I'accesso alla Galleria & regolamentato in turni di visita di 2 ore ciascuno,
per un massimo di 360 persone a turno, e si effettua nei seguenti orari:

09.00-11.00 / 11.00-13.00 / 13.00-15.00 /15.00-17.00 / 17.00-19.00/ 19.00-21.00 {(giovedi serale).

» Qual & stato il Target della ricerca?

Visitatori di tutte le fasce di eta appartenenti alla popolazione italiana ed internazionale.

> Integrazioni rispetto al questionario OIV

Rispetto al questionario fornito dal committente, si & reputato di interesse aggiungere alcune
ulteriori domande.

Nello specifico & stato chiesto ai visitatori lo stato di provenienza. Nel caso di visitatori italiani, la
regione di provenienza e, nel caso di provenienza dalla regione Lazio, I'indicazione sulla provincia
di riferimento.

E stata inoltre formulata una ulteriore domanda su quale tipo di contenuti i visitatori
apprezzerebbero vedere sui social media, con queste relative risposte: informazioni generali del
museo, informazioni sulle collezioni/capolavori, contenuti culturali in generale, non lo so e altro.

» Obiettivi dell’indagine

Con questa indagine si & inteso misurare il livello di soddisfazione percepito dai visitatori in
un’ottica di continuo ed efficace miglioramento del servizio offerto e profilare il pubblico della
Galleria Borghese, dettagliandone caratteristiche, abitudini, propensioni o aspettative di consumo
culturale. A tal proposito si segnala che i risultati emersi dalle domande poste dal questionario
sono stati successivamente analizzati rapportandoli al territorio di provenienza e all’eta degli
intervistati.
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> Suggerimenti

Per una migliore elaborazione dei dati, si suggeriscono le seguenti modifiche al questionario per le
future iniziative:

Alcune domande aperte (come ad esempio "quante volte & gia stato in questo
Museo?", "etad" e "professione”) dovrebbero essere a risposta chiusa, col fine di
facilitare la risposta degli intervistati e I'analisi successiva dei dati, anche aggregata
per distinti musei.

Nella domanda "modalita della visita" si suggerisce di inserire la risposta “visita
libera con audioguida”.

Nella domanda "rispetto alle Sue esigenze, come giudica i seguenti aspetti della
visita?", si consiglia di scindere la risposta “higlietteria e guardaroba” in quanto
molti intervistati hanno opinioni diversi in merito a questi due servizi. inoltre, per
quanto riguarda “la visita guidata”, si consiglia di specificare se & con guida esterna
o con guida del Museo (in questa analisi si sono considerate solo le opinioni di quelli
che hanno effettuato la visita con una guida del museo).

Rispetto alla domanda "& a conoscenza del fatto che il Museo & presente sui social
media?" si consiglia di inserire I'opzione: “si, ma ancora non ho visitato i profili”,
Nella domanda "modalita della visita", si suggerisce di inserire la risposta “visita
scolaresca”, dato che questo tipo di visita ha caratteristiche proprie e non &
facilmente riconducibile alle tipologie “visita guidata” o “visita libera”.

Nella domanda "sono venuto con" si consiglia di inserire una ulteriore specifica
relativa alla risposta “gruppo organizzato”, ovvero nell’ipotesi che il museo istituisca
in determinati giorni e ore delle visite guidate. In questo caso, infatti, il gruppo
organizzato non & precostituito, ma si costituisce al momento, e non presuppone
che chi ne fa parte si conosca precedentemente.

In riferimento alla domanda "quale giorno preferisce per visitare i luoghi della
cultura?”, si consiglia di poter inserire una progressione di risposte in base alla
preferenza. | visitatori, infatti, sovente chiedevano di poter esprimere pii
preferenze.

In riferimento alle domande "rispetto alle Sue esigenze, come giudica i seguenti
aspetti della visita?" e "come valuta la Sua esperienza? Mi sono sentito/a...", si
consiglia di ridurre i range di giudizio da 1 a 5, per facilitare le risposte da parte dei
visitatori.
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3) Caratteristiche del campione

3.1) Genere

B Femminile

W Maschile

Base= 520 totale campione

Genere N2 intervistati | N2 intervistati (%)

Femminile 273 52,5%
Maschile 247 47,5%
Totale 520 100,0%

Cid che emerge da questo grafico & un’equa distribuzione di intervistati a livello di genere (52,5%

donne, 47,5% uomini}.

3.2) Eta

W 15-18 anni
W 19-25 anni
m 26-35 anni
W 36-45 anni
M| 46-55 anni
M 56-65 anni

W over 65 anni

Base= 520 totale campione

Eta N2 intervistati | N2 intervistati (%)
15-18 anni 91 17,5%
19-25 anni 59 11,3%
26-35 anni 38 16,9%
36-45 anni 76 14,6%
46-55 anni 92 17,7%
56-65 anni 75 14,4%
over 65 anni 39 7,5%
Totale 520 100,0%

Anche da questo grafico emerge una distribuzione equilibrata a livello di fascia di eta. La maggior
parte dei giovani intervistati (fascia di etd 15-18 ani) ha compilato il questionario il lunedi dedicato

alle scolaresche.
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3.3) Stato di provenienza

Italia o altro paese (%)

Stato di
& Italia provenienza N intervistati | N2 intervistati {%)
B Altro paese Italia 98 18,8%
Altro paese 422 81,2%
Totale 520 100,0%

Base= 520 totale campione

Durante il periodo di compilazione dei questionari, cio&, dal 2 ottobre fino al 5 novembre, la
Galleria & stata visitata principalmente da un pubblico proveniente dai seguenti paesi: Italia
(18,8%), Stati Uniti (17,9%), Paessi Bassi {11,9%), Francia (10,4%), Spagna (5,2%) e Canada
(4,2%). Risalta in maniera evidente che pill dell’80% dei visitatori non & italiano ma proviene da
altri paesi. La forte presenza di francesi e olandesi & probabilmente dovuta alle vacanze scolastiche
dei bambini che, nei suddetti paesi, si verificano in questo periodo dell’anno (Francia dai
21/10/2018 al 04/11/2018; Olanda dal 13 al 28 ottobre circa).

Stato di provenienza (%)
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Italia

Stati Uniti
Paessi...
Francia
Spagna
Canada
Brasile
Germania
Inghilterra
Svizzera
Romania
Russia
Australia
Messico

Belgio
Altri <1%
Base= 520 totale campicne

Altri <1%: Colombia, Grecia, Israele, Cina, Portogallo, Austria, Bulgaria, Corea del Sud, Ucraina, Argentina, Georgia, Malta, Polonia,
Repubblica Ceca, Croazia, Finlandia, Guinea Equatoriale, Hong Kong, India, Indonesia, Iran, Irlanda, Islanda, Kuwait, Norvegia,
Nuova Zelanda, Palestina, Scozia, Serbia, Singapore, Slovacchia e Ungheria.
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3.4) ltalia: regione di provenienza

Italta: Regioni di provenienza (%)

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

-1 l 1 1

Lazio 35.7%
Lombardia
Emilia Romagna
Puglia

Veneto
Calabria
Piemonte
Liguria

Sicilia

Trentino
Abruzzo
Campania
Toscana

Le Marche
Molise
Sardegna

Umbria
Base= 98 intervistati di provenienza italiana

Un focus sulle regioni italiane di provenienza del campione (98 visitatori) fa emergere una
prevalenza di presenze dalla regione Lazio (35,7%), seguita da Lombardia (14,3%) ed Emilia
Romagna (9,2%). | visitatori italiani che meno hanno visitato la Galleria sono quelli provenienti
dalle regioni Marche (1,0%), Molise {1,0%), Sardegna (1,0%} ed Umbria (1,0%).

3.5} Province del Lazio

2.9%

B Roma

M Frosinone

Base= 35 intervistati provenientl dalla regione Lazio
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Considerando esclusivamente la regione Lazio, ciog, 35 intervistati, poco pil del 97% proviene da
Roma e provincia, mentre solo il 2,9% (1 visitatore) proviene da una provincia diversa, nello
specifico Frosinone.

3.6) Professione

Professione (%)

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

] 1 ] I 1

Studenti 24.4%
Impiegati

Avvocati, imprenditori e alta dirigenza

Pensionati

Professioni scientifiche di elevata specializzazione*
Professioni sanitarie**

Professioni educative

Professioni artistiche***

Professioni nel commercio e nei servizi****

Operai

Casalinghe

Professionisti deila sicurezza*****

Disoccupati

Base= 520 totale campione

Nel corso del periodo considerato (2 ottobre - 5 novembre 2018) la Galleria Borghese & stata
visitata soprattutto da "studenti" {24,4%), ovvero giovani di eta compresa tra i 15 e i 25 anni,
studenti di scuola secondaria superiore o universitari. Le professioni maggiormente presenti sono
inoltre la classe impiegatizia e le professioni altamente specializzate e manageriali.

Coloro che meno mostrano interesse a visitare la Galleria sono "casalinghe” (1,2%), "professionisti
della sicurezza" {1,0%) e "disoccupati” (0,4%).

Professioni scientifiche di elevata specializzazione®*: architetto, ingegnere, biologo, chimico, fisico, archeologo, ecc.

Professioni sanitarie**: dottore, infermiere, fisioterapista, farmacista, dentista, ecc.

Professioni artistiche***: cantante, musicista, scultore, pittare, restauratore, critico d'arte, produttore, attore, ecc.

Professioni nel commaercio e nei servizi****: barista, cameriere, chef, estetista, babysitter, fotografo, guida turistica, parrucchiere,
receptionist, relazioni pubbliche, commerciante, ecc.

Professionisti della sicurezza*****; polizia, addetto alla sicurezza, ecc.
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4} Analisi delle risposte:

4.1) E la prima volta che visita questo Museo?

o Si

H No

Base= 520 totale camplone

La maggior parte degli intervistati afferma che ha visitato il Museo per la prima volta (85,4%),
mentre circa un 15% residuale afferma di averlo visitato gia altre volte.

E la prima volta che visita questo Museo? - Provenienza Italia vs.
Altro paese {%)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%

_ 60.00%
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% - 10.66%
10.00% -

0.00% -

89.34%

68.37%

M Italia

W Altro paese

3163%

No

Base = 98 (Italia) e 422 {Altro |::|;:nase§I

Il grafico mette in evidenza in modo abbastanza intuitivo il rapporto tra visitatori italiani e stranieri
rispetto al numero di visite effettuate alla Galleria Borghese. Tra coloro che rispondono di visitare
il museo per la prima volta sono i visitatori stranieri a registrare la percentuale piu alta {89,34% su
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422 intervistati vs. 68,37% su 98 intervistati). Al contrario, sono i visitatori italiani che registrano
una percentuale maggiore rispetto all’aver visitato |a Galleria Borghese pil di una volta.

Da questi dati emerge pertanto che la probabilita di tornare a visitare il Museo diminuisce se
I'intervistato proviene da un paese straniero.

E la prima volta che visita questo Museo? - Regioni
d’ltalia con maggiore affluenza di pubblico (%)
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

1 } 1 1
Lazio
Emilia Romagna  Si
| m No
Lombardia

Base= 35 (Lazio), 14 {Lombardia} e 9 (Emilia Romagna). Le percentuali si calcolano in base al totale di
rispondenti per regione.

Un focus realizzato sui soli visitatori italiani intende mettere a fuoco specificatamente da quali
regioni italiane proviene il pubblico che mostra una particolare “affezione” nei confronti della
Galleria, al punto da tornare a visitarla. Le principali 3 regioni di provenienza sono: Lazio (35
intervistati), Lombardia (14 intervistati) ed Emilia Romagna (9 intervistati). E interessante rilevare
che quasi il 50% dei visitatori che provengono dal territorio laziale ha visitato il Museo piu di una
volta, ad indicare un’evidente propensione a tornare da parte del pubblico romano. Regioni come
I'Emilia Romagna e la Lombardia presentano anch’esse una percentuale abbastanza consistente,
benché leggermente pil bassa rispetto al Lazio, un 44,4% I'Emilia-Romagna ed un 21,4% la
Lombardia.
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4.2) Se ha risposto NO, quante volte & gia stato in questo Museo?

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

57.9%

1volta prima 2 volte prima 3 volte prima’ Pill di 3 volte prima

Base= 76 intervistati che hanno visitato il Museo al meno una volta prima

Un focus su tutti coloro che hanno visitato la Galleria pili di 1 volta {76 intervistati, cioé, il 14,6%
del campione totale), mette in evidenza che la maggior parte afferma di aver visitato it Museo in
precedenza "1 volta" (57,9%), seguito da! 18,4% che lo ha visitato "2 volte", il 9,2% "3 volte" e il
14,5% "pib di 3 volte". In termini generali si pud dedurre che la probabilita di tornare al Museo
diminuisce all'aumentare del numero di volte che si & visitato, fatta eccezione per Fultima
categoria (chi ha visitato il museo “piu di 3 volte”), che registra un 14,5% e che probabilmente si
riferisce a studiosi o professionisti del settore.

Se ha risposto NO, quante volte & gia stato in questo Museo? -
Provenienza italia vs. Altro paese (%)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

M Italia

M Altro paese

1 volta prima 2 volte prima 3 volte prima Piu di 3 volte
prima
Base = 31 (Italia} e 45 (Altro paese} rispondenti che hanna visitato il Museo al meno una volta prima.

10
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Tale grafico intende realizzare un focus sulla provenienza di coloro che affermano di aver visitato il
museo pit di 1 volta. Si osserva che la percentuale di stranieri (62,2%) & leggermente superiore
rispetto a quella degli intervistati italiani {51,6%).

Tuttavia, per quanto riguarda tutte le altre opzioni {"2 volte prima", "3 volte prima” e "pilu di 3
volte prima") si osserva un rapporto diverso. Le percentuali di intervistati italiani sono sempre
lievemente superiori agli stranieri. Tale rilievo & evidentemente connesso con la difficolta del
visitatore straniero di affrontare un viaggio per tornare alla Borghese.

In termini generali & possibile mettere in evidenza che esiste una porzione di pubblico,
prevalentemente italiano, che mostra una particolare affezione alla Galleria Borghese e che torna
a visitarla in modo sistematico nel tempo, anche pill di 3 volte se necessario. In tale ultima
categoria potrebbero rientrare gli studiosi o i professionisti del settore. Il pubblico straniero, se
torna a visitare la Galleria, lo fa tendenzialmente una sola volta.

4.3) Giorno della visita

3.8%

B Domenica gratuita
& Domenica o aitro giorno
festivo

M Sabato

W Un giorno feriale

Base= 520 totale campione

La maggior parte degli intervistati ha risposto un "giorno feriale" {76,9%), seguito da un 11,5% che
ha risposto "domenica o altro giorno festivo", un 7,7% "sabato" e un 3,8% la "domenica gratuita".
Tale risultato & chiaramente dovuto al fatto che [e interviste sono state realizzate principalmente
nei giorni feriali.
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Giorno della visita - Provenienza [talia vs. Altro paese (%)

100.0%

90.0% 3T.5%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

M Italia

M Altro paese

igrni ivi iorni feriali
Base = 93 (ltaila) e 422 (AltrGo gaesege'r't Giorniferia

Confrontando la provenienza degli intervistati (98 italiani e 422 stranieri) e includendo in una
macro categoria "giorni festivi" le risposte "domenica gratuita”, "domenica o altro giorno festivo™
e "sabato", emerge chiaramente che il pubblico italiano & solito, in modo leggermente prevalente,
visitare il museo nei giorni feriali, ma non disdegna affatto la visita durante i giorni cosiddetti
“festivi”. Il pubblico straniero, al contrario, & solito visitare il museo maggiormente durante la
settimana.

Giorno deila visita « Provenienza Lazio (%)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

77.1%

Domenica gratuita ~ Domenica o altro giorno Sabato Un giorno feriale
festivo

Base= 35 Intervistati provenienti dalla regione Lazio

Un focus esclusivo sui visitatori provenienti dal territorio laziale, ovvero 35 intervistati, fa
emergere tuttavia che la grande maggioranza (77,1%) ha visitato il Museo durante un “giorno
feriale". E questo un dato facilmente intuibile dato che il pubblico romano ha maggiore occasione
di visitare il museo durante la settimana lavorativa, magari al termine della giornata di lavoro.
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Tuttavia va tenuto presente che guesto dato racchiude soprattutto gli studenti giunti in visita il
lunedi con le scuole, giorno a loro dedicato.

E interessante inoltre rilevare che una buona percentuale di pubblico romano apprezza le
domeniche gratuite {14,3% degli intervistati) che diventano occasione di uscita e intrattenimento
culturale pil di altre domeniche, per cosi dire, ordinarie. Il sabato, al contrario, & un giorno in cui il
pubblico romano & probabilmente dedito ad altre attivita e solo una percentuale residuale, guasi
3%, viene in visita alla Galleria.

4.4) Modalita della visita

M| Visita guidata

| Visita libera

M Visita libera con
audioguida

Base= 520 totale camplone

Per quanto riguarda le Modalita di visita, la maggior parte degli intervistati ha effettuato la sua
visita in maniera "libera” (68,1%), seguito dal 16,3% che ha effettuato una “visita guidata” (sia con
una guida del gestore Gebart che con una guida esterna), e dal 15,6% che ha visitato il Museo in
maniera libera ma con il supporto di un’audioguida.

13
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Modalita della visita - Eta (%)

100.0%

90.0%

80.0%
70.0%
60.0%

[+
30.0% M Visita libera con audioguida
40.0%
30.0%

20.0%

W Visita libera

W Visita guidata

10.0%
0.0%

15-18 19-25 26-35 3645 46-55 56-65 over65
anni anni anni anni anni anni anni

Base= 91 {15-18 anni}, 59 (19-25 anni), 88 (26-35 annt), 76 (36-45 anni}, 92 {46-55 anni), 75 (56-65 anni), 39 {over 65 anni). Le percentuali
si caleolane in base al totale di rispondenti per eta.

Un focus sulle diverse fasce di eta, permette di osservare che ali’aumentare dell’eta degli
intervistati aumenta la richiesta di mediazione culturale, ovvero di una visita guidata o di
un’audioguida. Tale rilievo e abbastanza prevedibile considerando che i giovani preferiscono
visitare un museo in modo piu libero, mentre fasce di pubblico piu adulte ricercano un maggiore
coinvolgimento ed arricchimento culturale dato, per l'appunto, da una visita guidata o
un'audioguida.

Modalita della visita - Provenienza Italia vs. Altro paese (%)
80.00% 735%

70.00% 66.8%

60.00%

50.00%

40.00% m ltalia

30.00%

M Altro paese
20.00%

10.00%

0.00%

Visita guidata Visita libera Visita libera con
audioguida

Base = 98 {Italia) e 422 (Altro paese)
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Mettendo a confronto gli intervistati italiani (98 intervistati) e stranieri (422 intervistati), si
osserva, ferma restando la predilezione per una visita libera, che il pubblico italiano é
maggiormente propenso alla visita guidata, mentre quello straniero all’utilizzo di un’audioguida.
Cio potrebbe essere spiegato col fatto che il pubblico italiano, al momento di decidere su quale
tipo di mediazione culturale acquistare, se una visita guidata o un’audioguida, predilige un
trattamento pill personalizzato e maggiormente coinvolgente da un punto di vista emotivo e
relazionale, mentre il visitatore straniero si accontenta di un supporto pit semplice e immediato
che gli consente una maggiore liberta nel visitare il museo.

4.5) Sono venuto con

Sono venuto con (%)

] Amici/pa renti/canoscenti
W Da solo

W Famiglia

H Gruppo organizzato

B || partner/coniuge

® Una scolaresca

Base= 520 totale campione

Per quanto concerne questa domanda, rileva che la maggior parte degli intervistati & venuta
soprattutto con il "partner/coniuge" (35,4%) e la "famiglia" (27,3%). In sostanza, oltre il 60% vede
nella visita al museo un momento da condividere con il proprio partner o la famiglia. Solo un
piccolo gruppo di intervistati afferma di essere venuto "da solo" (6,3%) o con un "gruppo
organizzato" (2,1%).
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Sono venuto con: - Eta (%)
100% - » "
90% -
80% -
70%
60% - M Una scolaresca
50% A W |l partner/coniuge
40% A W Gruppo organizzato
30% - m Famiglia
20% - m Da solo
10% - m Amici/parenti/conoscenti
0% - T
15-18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 over65
anni anni anni anni anni anni anni
Base= 91 [15-18 anni), 58 (19-25 anni), 88 (26-35 anni), 76 (36-45 anni), 92 (46-55 anni), 75 (56-65 anni), 39 (over 65 anni). Le percentuali
si calcolano in base al totale di rispondenti per eta,

Analizzando il campione in rapporto alle diverse fasce di eta, emergono alcuni risultati
interessanti:

la gran parte degli intervistati con un’eta compresa tra i 15 e i 18 anni & venuta al Museo
con "una scolaresca" (76,9%) e, a seguire, con la “famiglia” {13,2%);

in termini generali tutte le fasce di eta comprese tra i 19 e 65 anni, in modo pil 0 meno
omogeneo, affermano di prediligere la visita con il partner/coniuge;

sono prevalentemente le fasce di eta comprese tra i 36 e 55 anni a prediligere la visita al
museo ¢on la famiglia, riferendosi con cid al coinvolgimento di eventuali figli ancora in eta
da seguire i genitori al museo;

man mano che I'eta aumenta, dai 56 fino ad oltre 65 anni, diminuisce la quota di chi viene
con la famiglia, probabilmente perché i figli sono ormai grandi, ed aumenta la quota di chi

‘predilige essere accompagnato dal partner o all'interno di gruppi organizzati;

coloro che affermano di essere venuti da soli hanno soprattutto un’eta compresatrail9e
i 35 anni (il 10,2% della fascia di eta 19-25 anni e il 20,5% della fascia di 26-35 anni). A tale
categoria potrebbero corrispondere sostanzialmente amanti della cultura in genere e
persone che visitano il museo da soli trovandosi a Roma per affari e lavoro.

16



GALLERIA ¢ BORGHESE

Sono venuto con - Provenienza Lazio (%)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0% 65.7%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 14.3%

10.0% 5.7% 5.7% 5.7%
0.0% | . — - same W
&

Base= 35 intervistati provenientl dalla regione Lazlo

Tenendo conto unicamente degli intervistati provenienti dal territorio laziale (35 intervistati),
emerge che la maggior parte & venuta con "una scolaresca" (65,7%), ad indicare che la Galleria &
metd d'elezione da parte delle scuole romane per una visita didattica culturale. 1l 14,3% ha
affermato di aver effettuato la visita in compagnia della "famiglia" (14,3%), mentre una
percentuale residuale del 5,7% afferma, a pari merito, di venire al Museo o con amici e conoscenti,
o con il partner oppure da solo.

4.6) Quale giorno della settimana preferisce per visitare i luoghi della cultura?

B Domenica gratuita
M Domenica o altro giorno
festivo

W Sabato

W Un giorno feriale

Base= 520 totale campione

Con tale domanda si intende sondare in via proiettiva la preferenza circa it giorno di visita ad un
istituto culturale in genere. Da segnalare che le risposte date a questa domanda potrebbero, in
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linea di principio, non coincidere con le risposte date alla domanda relativa al “giorno di visita”. La
scelta di quest’ultimo infatti potrebbe essere dettata da ragioni indipendenti la propria volonta o
predilezione, ad esempio I'esaurirsi di posti disponibili nei turni voluti.

La maggior parte degli intervistati ha scelto la risposta "un giorno feriale" (69,2%) con, a seguire, il
16,3 % della risposta "domenica o altro giorno festivo"”. | giorni della settimana meno richiesti
sono, quasi a pari merito, il sabato con un 7,5% e la domenica gratuita con 6,5%.

La predilezione per la visita durante il giorno feriale & probabilmente ascrivibile al fatto che il
pubblico predilige momenti di visita possibilmente meno affollati per godere pili affondo delle
opere e dell'atmosfera immersiva del museo. Apparentemente in controtendenza rispetto a
quanto emerso nel grafico relativo al giorno di visita rapportato al pubblico di provenienza laziale,
in cui la domenica gratuita rappresentava un giorno importante di visita, risulta invece la
predilezione per la domenica cosiddetta ordinaria, piuttosto che quella gratuita. Tale rilievo &
tuttavia comprensibile se si considera che il pubblico che ha risposto al questionario e

prevalentemente composto da stranieri che pertanto non hanno cognizione chiara circa la gratuita
dei musei statali le prime domeniche del mese.

Quale giorno della settimana preferisce per visitare i luoghi della cultura?
- Eta (%)
100.0% -
90.0% -
80.0% -+
4
70.0% - >
7|
60.0% -
50.0% - | Un giorno ferlale
40.0% - 1 M Sabato
30.0% M Domenica o altro giorno festivo
20.0% - 2 M Domenica gratuita
10.0% - 1
0-0% = T T T
15-18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 over&bs
anni anni anni anni anni anni anni
Base= 91 {15-18 anni), 59 (19-25 anni}, 88 (26-35 anni), 76 [36-45 anni), 92 {46-55 anni), 75 {56-65 anni), 39 {over 65 anni). Le percentuali
si calcolang In base al totale di rispondenti per etd.

Rapportando la preferenza sul giorno di visita con le varie fasce d’etd, si osserva che man mano
che I'eta degli intervistati aumenta, aumenta la tendenza a scegliere "un giorno feriale". E
assolutamente interessante segnalare che, mentre il sabato rimane un giorno scarsamente
richiesto in modo pressoché uniforme da tutte le fasce di eta, la domenica e la domenica gratuita
sono maggiormente apprezzati da un pubblico giovane piuttosto che maturo.

Da tutto cio si pud dedurre che i giovani fino a 25 anni amino molto visitare i luoghi della cultura
durante il weekend (sabato, domenica ordinaria e domenica gratuita: totale 51,7% nella fascia 15-

18 anni e 42,4% fascia dai 19 ai 25 anni); che la domenica gratuita costituisce un ulteriore
18
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elemento di attrazione data la gratuita dell’evento e che, in generale, i giorni infrasettimanali siano
prevalentemente impegnati dalla scuola o dall'universita. E possibile ipotizzare che anche il
pubblico pitl maturo lavori durante i giorni infrasettimanale, tuttavia, potendo scegliere, predilige
un maggiore comfort di visita legato alla minore presenza di pubblico durante la settimana.

Quale giorno della settimana preferisce per visitare i luoghi della
cultura? - Provenienza Lazio (%)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0% 63.7%
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% -

0.0%

Giorni festivi Giorni feriali
Base= 35 intervistati provenienti dalla regione Lazio.

Un focus sulla regione Lazio {35 intervistati) mostra che |la maggior parte degli intervistati (65,7%)
preferiscono i Giorni festivi ("Sabato", "Domenica o altro giorno festivo" e "Domenica gratuita")
per visitare i luoghi della cultura, mentre il 34,3% ha scelto |"opzione "Giorni feriali".

Quindi & possibile ipotizzare che i visitatori provenienti dalla regione Lazio, come sappiama in
prevalenza romani, preferiscono di pit i Giorni festivi.

4.7) Rispetto alle Sue esigenze, come giudica i seguenti aspetti della visita?

In questo grafico si analizza il giudizio dei visitatori rispetto ad alcuni servizi ed aspetti della visita.

Si segnala che per quanto riguarda la voce "visita guidata tattile e multisensoriale” non si dispone

di dati in merito.

La scala numerica utilizzata va da 1 (valutazione minima/molto negativa) a 10 (valutazione

massima/molto positiva), con eventuale opzione di risposta "non so".

Per rendere maggiormente efficaci le risultanze di tale quesito in termini di comprensibilitd e

portata del giudizio, si & proceduto a raggruppare tali giudizi come segue: ottimo (da 10 a 8),

buono/sufficiente (da 7 a 6) ed insufficiente (da 5 a 1).

Alla luce di tale suddivisione, 'analisi mette in evidenza le seguenti considerazioni:

— in generale tutti i servizifaspetti della visita registrano un pieno apprezzamento da parte

del pubblico, con prevalenza di voti che vanno oltre il 7 e che si attestano
abbondantemente sopra I'8;
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& possibile tirare una linea di discrimine tra i servizi che si attestano su un giudizio ottimo e
quelli che si attestano sulla sufficienza. La maggior parte dei servizi & ricompresa nella
prima categoria (giudizio molto alto, da 8 a 10), nello specifico ed in ordine decrescente:
"visita guidata", "pulizia e decoro", “caffetteria e servizi di ristorazione", "professionalita e
cortesia del personale”, "orari di visita", "bookshop" e "biglietteria e guardaroba”;

altri aspetti registrano un giudizio pari a buono, ovvero: "audioguida", "informazione

non n on

generale e di orientamento", "segnaletica stradale”, "spazi di riposo”, "pieghevoli, dépliant
ed opuscoli”, "informazione dei contenuti";

unico giudizio insufficiente &, nella voce “altro”, quello dato ai bagni. A tal proposito &
doveroso segnalare che nel momento in cui si & svolta I'indagine, dai primi di ottobre ai
primi di novembre, i bagni posti al mezzanino erano chiusi in quanto in fase di
ristrutturazione e cid ha determinato il crearsi di file e congestionamenti ai bagni posti nel
piano seminterrato. E pertanto ascrivibile a questa situazione del tutto straordinaria e

temporanea la presenza di giudizi fortemente negativi sui bagni.

Aspetti della visita - Confronto tra le diverse Medie aritmetiche

ORrNWEBUIG SO WO
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4.7.1) Visita guidata

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
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.
7
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Non so

Base= 42 intervistati che hanno effettuato la visita guidata con una guida procedente dal Museo.

Media aritmetica "Visita guidata” = 9,3

Il campione analizzato in questo caso € pari a 42 intervistati, ovvero tutti coloro che hanno
realizzato la visita guidata con un guida proveniente dal gestore ufficiale del servizio. Entrando nel
dettaglic & importante segnalare che la gran parte degli intervistati ha dato una valutazione pari a
10 (66,7%), seguito da un 16,7% che ha dato 9, e di un 9,5% con 8. Solo una ridotta percentuale di
intervistati (7,1%) ha assegnato un voto inferiore 8.

4.7.2) Pulizia e decoro

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

1} 0.0%
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Non so

Base= 520 totale campione
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Media aritmetica "Pulizia e decoro"” = 9,2
Quasi il 100% degli intervistati (95,6%) ha assegnato un ottimo punteggio a questo aspetto.

4.7.3) Servizi di ristorazlone e caffetteria

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

w 8 N kW N e

=
(=]

Non so

Base= 520 totale campione

Media aritmetica "Servizi di ristorazione e caffetteria”" = 8,5

Si segnala, per quanto riguarda questo aspetto, che la maggior parte degli intervistati, il 56,2%,
non ha saputo dare una valutazione, probabilmente dovuto al fatto che non hanno consumato
presso la caffetteria. Va comunque precisato che, fatta eccezione per chi ha risposto “non so”, il
punteggio medio & molto positivo (8,5).
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4.7.4) Professionalita e cortesia del personale
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Base= 520 totale campione

Media aritmetica "Professionalita e cortesia del personale" = 8,4

La gran parte degli intervistati (73,8%) ha dato un ottimo giudizio a questo aspetto, mentre solo il
22,9% ha assegnato una valutazione inferiore a 8. A differenza dei precedenti servizi/aspetti
analizzati, in questo caso aumentano le percentuali di chi ha espresso una votazione molto bassa,
dall’l al 5. Tale presenza di giudizi bassi & probabilmente dovuta al verificarsi di alcuni specifici
episodi e non ad una tendenza generalizzata. Coerentemente con quanto emerso in questa voce,
alcuni visitatori alla domanda "se vuole, qui di seguito pud indicarci eventuali difficolta riscontrate
all'interno del percorso™ hanno proposto come miglioramento uno staff pil cortese e simpatico.
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4.7.5) Orari di visita

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.00 60.0% 70.0% 80.0%

h)

1.0%
0.4%
1.3%

o e ~N o B W N

[
=]

34.2%

Non 50

Base= 520 totale campione

Media aritmetica "Orari di visita" = 8,3

In questo caso la maggior parte di coloro che ha risposto al questionario {72,3%) da un punteggio
pari o superiore a 8, mentre coloro che danno un punteggio inferiore ammontano al 24,6% degli
intervistati.

Va chiarito che all’interno di questo aspetto sono stati valutati sia gli orari di visita che la durata
del turno (due ore}. Alcuni di coloro che esprimono un giudizio basso lamentano un maggiore
bisogno di tempo per visitare il Museo e che, alla domanda "se vuole, qui di seguito pud indicarci
eventuali difficoltd riscontrate all’internc del percorso”, hanno proposto come miglioramento
ampliare la durata del turno di visita.
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4.7.6) Bookshop, souvenir
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Media aritmetica "Bookshop, souvenir” = 8,3

Anche in questa voce, come pure in "caffetteria e servizi di ristorazione", prevale la percentuale di
coloro che non hanno saputo fornire una risposta, ovvero il 40,6%. Anche in questo caso si puo
dedurre che probabilmente costoro non abbiano fatto acquisti presso il bookshop e per tanto non
sono stati in grado di fornire un’opinione. Tuttavia, va precisato che, fatta eccezione per chi ha
risposto “non so”, il punteggio medio & molto positivo, ovvero §,3.
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4.7.7) Biglietteria, guardaroba
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Base= 520 totale campione

Media aritmetica "Biglietteria e guardaroba” = 8,2

La maggior parte degli intervistati (64,2%) ha dato un punteggio maggiore o uguale a 8, mentre
solo il 25,6% ha dato un punteggio inferiore. Va sottalineato che, anche in questo caso, emerge un
10,2% di coloro che rispondono “non so”. Tale impossibilita a dare un giudizio & probabilmente
dipesa dal fatto che lintervistato che ha compilato il questionaric non si & confrontato
personalmente con tali servizi in quanto probabilmente il partner/accompagnatore lo ha fatto per
entrambi.
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4.7.8) Audioguida
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Base= 81 Intervistati che hanno effettuato la visita libera con audioguida

Media aritmetica "Audioguida" = 7,9
[n gquesto caso il campione analizzato € pari a 81 intervistati. La maggior parte di costoro, ovvero il
71,6%, ha dato un ottimo punteggio (voto maggiore o uguale a 8), mentre il 27,2% ha assegnato
un punteggio inferiore.
E da rilevare che alcuni giudizi espressi dagli utenti, il 13,3%, si posizionano su voti piuttosto bassi,
ovvero 1, 3 e 4. Costoro affermano di aver trovato difficolta nel seguire la successione di opere che
vengono spiegate nel percaorso.
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4.7.9) Informazioni generali e di orientamento alla visita
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Media aritmetica "Informazioni generali/orientamento” = 7,7

Il 58,7% degli intervistati ha assegnato un punteggio alto (compreso tra 8 e 10) a questo aspetto.
Tuttavia va segnalato che una percentuale consistente, seppur inferiore a quella che ha assegnato
giudizi molto alti, ovvero quasi il 40%, ha dato una valutazione inferiore. Tra colorc che assegnano
un giudizio basso alcuni sostengono di aver avuto problemi di orientamento all‘interno del Museo,
soprattutto all’ingresso ed in generale all'inizio del percorso di visita. Molti di costoro, alla
domanda alla fine del questionario su eventuali miglioramenti, hanno proposto specificatamente
un consistente inserimento di segnali di orientamento all’interno della Galleria, con I'obiettivo di
facilitare il percorso di visita.
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4.7.10) Raggiungimento del luogo/segnaletica stradale
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Media aritmetica "Raggiungimento del luogo/segnaletica stradale" = 7,6

Il 56,7% di coloro che ha risposto ha assegnato un punteggio alto a questo aspetto, mentre il
33,27% ha assegnato una valutazione inferiore. Tra coloro che hanno espresso un giudizio basso
alcuni hanno affermato di avere avuto difficolta ad orientarsi all’interno di Villa Borghese, proprio
per mancanza di segnaletica direzionale che indicasse il Museo.

Infine va segnalato che un 10% degli intervistati non ha saputo fornire una risposta: questi, con
tutta probabilita turisti stranieri, sono giunti in Galleria in taxi oppure tramite gruppi organizzati e,
di conseguenza, non hanno avuto bisogno di alcuna segnaletica direzionale.
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4.7.11) Spazi di riposo
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Media aritmetica "Spazi di riposo"= 7,3

Anche per quanto riguarda questo aspetto un numero consistente di intervistati, il 50,8%, ha
assegnato un voto alto (compresso tra 8 e 10), mentre il 43,8% ha espresso un giudizio pit basso.
Quest ultima percentuale, piuttosto alta, lamenta la mancanza di sedili, panchine ed in generale
aree di sosta durante il loro percorso di visita. Anche in questo caso alcuni tra coloro che hanno
dato un giudizio piuttosto basso propongono come miglioramento I'inserimento di pil sedili
all'interno delle sale.

4.7.12) Pieghevoli, dépliant, opuscoli
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Media aritmetica Pieghevoli, dépliant, opuscoli=7,1

Per quanto riguarda questo aspetto, si lascia notare la percentuale piuttosto alta di coloro che
rispondono “non so”, il 56,3% degli intervistati. Da questo dato emerge che in generale gli
intervistati non hanno avuto modo di prendere e sfogliare il pieghevole, e pertanto farsi
un’opinione in merito, poiché probabilmente non & posizionato in luoghi ben visibili al pubblico.
Va inoltre sottolineato che colero che hanno espresso un giudizio in merito, non hanno assegnato
un punteggio molto alto, la media infatti & di 7,1, un punteggio alto visto in termini assoluti, ma
non cos! alto considerando altri aspetti della visita.

4.7.13) Comunicazione contenuti {didascalie, schede mobili, ecc.)

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

1.2%

o

LU R - . T ¥, B S £ R S R
a~

iy
Q

18.3%

Non 50
Base= 520 totale campione

Media aritmetica "Comunicazione dei contenuti (didascalie, schede mobili, ecc.)" = 6,9

Si noti come in questo caso la distribuzione dei punteggi non & concentrata in un determinato voto
ma distribuita in modo leggermente altalenante. Mentre il 41,7% dei intervistati da a questo
aspettc un ottimo punteggio (compresso tra 8 e 10), la maggior parte degli intervistati (52,5%) da
un voto inferiore, in alcuni casi anche molto basso. Cid mette in evidenza una certa scarsita di
contenuti culturali. Alcuni visitatori lamentano infatti la mancanza di didascalie in inglese (e a tal
proposito occorre ricordare che 1'81,2% degli intervistati sono stranieri}, che le schede mobili
(disponibili in italiano, inglese e francese) sono usurate e scritte in un linguaggio obsoleto o troppo
tecnico. Anche in questo caso molti di coloro che assegnano un punteggio piuttosto basso
propongono nei miglioramenti, alla fine del questionario, il rinnovo delle schede mobili e
I'inserimento di maggiori indicazioni e descrizioni delle opere, sia in italiano che in altre lingue.
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4.7.14) Altri servizi (Bagni)
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33 intervistati hanno risposto alla voce “altro” affrontando principalmente il tema dei bagni,
giudicandoio abbastanza inadeguato alle necessita. In effetti, il 33% di costoro ha dato un voto
pari a 1 a questo servizio, seguito da un 15,2% che ha dato 4 ed un 12,1% che ha dato 3. Solo un
12,1% degli intervistati ha assegnato un punteggio alto a questo servizio.

Come era stato precedentemente spiegato, tale esito negativo & principalmente dovuto al fatto
che durante il periodo di svolgimento del questionario i bagni posti nel mezzanino sono stati chiusi
per ristrutturazione, e cid ha necessariamente causato file temporanee per accedere ai restanti
bagni del piano seminterrato, scarsita di sapone e carta e malfunzionamento di alcuni WC.

E verosimile ipotizzare che nel momento in cui i nuovi bagni saranno funzionanti molte criticita
emerse da questa indagine verranno meno.
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4.8) Come valuta la Sua esperienza?

4.8.1) Mi sono sentito/a accolto/a
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La maggior parte di coloro che ha compilato il questionario {70,8%) afferma di essersi sentito
molto accolto, asseghando un voto uguale o superiare a 8, seguito da un 11,9% che ha dato un
voto pari a 7 ed un 6,7% che ha dato un punteggio pari a 6. Gli intervistati che hanno assegnato un
voto inferiore sono soprattutto coloro che alla domanda sulle informazioni generali e
I'orientamento durante la visita hanno dato un punteggic basso in quanto si sono sentiti piuttosto
disorientati all’inizio del percorso di visita, oppure coloro che riportano di aver avuto qualche
screzio con il personale della Galleria.
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4.8.2) Mi sono sentito/a coinvoito/a

Coinvolto/a? (%)
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La maggior parte degli intervistati (63,5%} si & sentita molto coinvolta, assegnando un voto uguale
o superiore a 8, seguito da un 12,7% che ha dato 7 e solo un 7,9% che ha attribuito un voto pari a

6. Quindi in questo caso si pud affermare che in generale il pubblico si sente pienamente

coinvolto.

4.8.3) Mi sono sentito/a arricchito/a
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La maggior parte degli intervistati (94,6%) ha espresso il proprio giudizio tra 7 e 10. Da segnalare

che un’altissima percentuale, il 56,9%, ha dato un voto pari a 10.

4.8.4) Mi sono sentito/a emozionato/a
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Questo grafico riflette in modo pressoché identico quello precedente. Quasi il 100% del campione
assegna un giudizio equivalente o superiore a 7, di cui pil del 50% con voto pari a 10.
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Mettendo a confronto i giudizi assegnati alle diverse sensazioni, & possibile rilevare che le
sensazioni di arricchimento e di emozione sono pil strettamente connesse alle caratteristiche
intrinseche della collezione del Museo, ovvero capolavori unici nella storia dell’arte italiana,
realizzati da artisti di fama mondiale {come Caravaggio, Bernini e Raffaello). Al contrario, le
sensazioni si coinvolgimento e accoglienza si ritengono pill connesse ai servizi del Museo e a come
questo espleta la propria missione, ovvero come struttura, organizzazione, personale, ecc. Tali
ultimi aspetti, pertanto, generano una soddisfazione minore rispetto ai precedenti.

4.8.5) Mi sono sentito/a deluso/a

Deluso/a? (%)
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A conferma di quanto espresso nei grafici precedenti, la grande maggioranza di coloro che hanno
risposto (76,9%) ha attribuito un punteggio pari a 1 alla sensazione di delusione. Solo un 9,0% ha
dato un punteggio di 2, seguito da un 4,8% che ha attribuito un voto pari a 3. Gli intervistati
pertanto non si sono sentiti affatto delusi.
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4.9) Tornera a questo Museo?
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Per quanto concerne questa domanda, si puo affermare che esiste una generale e cospicua
propensione a tornare, I'81,3% degli intervistati ("tornerd di sicuro" 40,0%; "si, se c'é
un‘occasione" 9,2%:; "se capita" 32,1%).

Da segnalare che la percentuale relativa alla risposta "si, se ¢’é un’occasione {evento, mostra)" &
piuttosto bassa rispetto alle altre due risposte segnalate in precedenza, ovvero il 9,2%. Con cid &
possibile ipotizzare che i visitatori della Galleria sono propensi a tornare non tanto perché attirati
da una mostra o un evento in particolare, ma probabilmente perché attratti spécificatamente dalla
collezione permanente o piuttosto dal verificarsi di condizioni indipendenti dal Museo (vedi 32,1%
di “se capita”).

La percentuale di intervistati che non sanno se torneranno oppure certamente non io faranno &
abbastanza irrilevante.

37



GALLERIA ¢ BORGHESE

Tornera a questo Museo? - Eta (%)
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si calcelano in base al totale di rispondenti per eta.

Interessante & analizzare i suddetti risultati in rapporto alle fasce di eta. | visitatori con un’eta
compresa tra i 15 e 18 anni (91 intervistati) dimostrano una scarsa propensione a tornare al
Museo, prediligende maggiormente una risposta vaga quale “se capita" {34,1%), "probabilmente
no" (14,3%}, "non lo so ma lo consiglierd ad amici e conoscenti” (8,8%) e "non lo so" (9,9%).

La loro bassa propensione a tornare & probabilmente ascrivibile alla loro giovane eta e a gusti
culturali ancora poco definiti per poter orientare le loro scelte in tema di musei. Va tuttavia anche
sottolineato che tale tipo di pubblico giunge al Museo attraverso le visite didattiche organizzate
dalle scuole e che, pertanto, tale dimensione non sembra valorizzare il Museo agli occhi di questi
giovani.

Al contrario, gli intervistati in un’etd compresa tra i 26 e i 55 anni hanno affermato una forte
volonta di tornare (48,9 % dei intervistati appartenenti alla fascia 26-35 anni, 50% appartenenti
alla fascia 36-45 ed un 48,9% con un’eta compressa tra i 46 e 55 anni).

38




GALLERIA ¢ BORGHESE

Tornera a questo Museo? - Provenienza Italia vs. Altro paese (%)}
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Mettendo in relazione i dati sulla propensione a tornare con la provenienza degli intervistati (98
italiani e 422 stranieri), emerge in modo chiaro che il pubblico italiano & piu propenso a ripetere
I'esperienza al museo (prevalenza di risposte “tornerd di sicuro”, “si, se c’& un’occasione” e “se
capita”) mentre il pubblico straniero, evidentemente per ragioni di distanza, esprime una minore
propensione a tornare ("se capita", “probabilmente no", "non lo so ma lo consiglierd ad amici e
conoscenti”, "non lo so" e "no, mai"). La visita al museo, per coloro che vengono da paesi stranieri,
& infatti legata al turismo o a viaggi di lavoro, da qui un’alta propensione a tornare “se capita”, ma
in termini generali & comungue un’ipotesi poco probabilistica.

4.10) Come valuta la Sua visita?
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Questo grafico mette chiaramente in luce che il visitatore rimane ampiamente soddisfatto della
visita presso la Galleria Borghese. Il 94,6% degli intervistati ha valutato la sua visita con un
punteggio compreso tra il 7 e il 10, con una evidente concentrazione dei giudizi tra i voti 8, 9 e 10.

4,11} Cuale voto darebbe al Museo?
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| risultati di questo grafico intendono invece far emergere il giudizio che il visitatore ha
sull’istituzione “museo”, inteso prevalentemente come collezioni. 1l risultato, seppur con un trend
diverso, si presenta assolutamente in linea con quello del grafico precedente. Anche in questo
caso, infatti, la valutazione assegnata al Museo & risultata molto positiva (il 97,3% degli intervistati
ha dato un voto compresso dal 7 al 10}, con una netta preponderanza di giudizi assestati su 9 e 10.
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Valutazione visita vs. Valutazione Musec (%)
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Tale grafico cerca di mettere in relazione I'apprezzamento dei visitatori sulla visita e sul Museo. |l
diverso andamento mette in luce una tendenza a giudizi molto alti (9 e 10) per quanto riguarda il
Museo, ovvero il contenuto inteso come capolavori e prestigio della collezione nel suo intero, e
contenitore inteso come edificio storico di pregic. Diversamente, la domanda riguardante la
valutazione della visita, che riflette maggiormente il vissuto dell’esperienza di visita inteso anche
come efficacia e appeal dei diversi servizi messi a disposizione, mostra una maggiore flessione
verso voti quali 8, 7 e 6, ad indicare probabilmente eventuali criticita riscontrate.

4.12) E’ a conoscenza del fatto che il Museo & presente sui social media?
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Il 16,4 % degli intervistati (3,1% + 13,3% di risposte affermative) afferma di conoscere e aver
visitato i profili social del Museo (Facebook, Instagram e Twitter). Il restante 83,6% afferma invece
di non conoscerli. Di guest’ultimo campione va tuttavia segnalato che coloro che hanno risposto
“non lo so”, il 18,8%, sono prevalentemente coloro che non utilizzano i canali social in termini
assoluti, ovvero non hanno un loro profilo social e non navigano sui canali social di altri
utenti/istituzioni.

Tra coloro che affermano di conoscere i profili social va segnalato che la maggior parte ha un
giudizio positivo (13, 3%).

E a conoscenza del fatto che il Museo & presente sui Social
Media? - Focus su adolescenti [15-18 anni] (%)
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Con questo grafico si & inteso far emergere il giudizio sui social dato da quella fascia di eta di
intervistati giovanissimi, ovvero 15-18 anni. Emerge a tal proposito che la maggioranza (73,6%) ha
risposto di non conoscere i social media del Museo. Tale dato potrebbe sembrare apparentemente
in controtendenza dato che gli adolescenti sono in genere assidui frequentatori di canali Social.
Tuttavia, tale risultato & a nostro avviso spiegabile col fatto che probabilmente tale fascia di
pubblico non é solita frequentare i profili social di istituti culturali.
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E a conoscenza del fatto che il Museo & presente sui Social Media?
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In questo grafico appare chiaramente che le persone provenienti da paesi stranieri affermano in
modo preponderante di non conoscere i canali social del Museo. Tale rilievo & probabilmente
comprensibile visto che in genere gli utenti social seguono i profili delle istituzioni pil vicine, sia in
termini di distanza che di affezione. Tuttavia tale dato induce a ipotizzare anche che il sito web, piu
dei social, & il primo interlocutore tra pubblico e Museo. Si precisa, per completezza di
informazione, che i post del profilo Facebook della Galleria Borghese sono anche in lingua inglese.
Da tutto cid si deduce pertanto che il “visitatore” tipo dei profili social del museo &
prevalentemente italiano.
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4.13) Che tipo di contenuti Le piacerebbe vedere su Galleria Borghese social media?
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Tale domanda ha rappresentato un’aggiunta rispetto al set di quesiti forniti dal questionario OIV e
nasce dalla necessita di analizzare quale tipo di contenuto gli utenti vorrebbero vedere sui profili
social del Museo in un’ottica di potenziamento della presenza in ambiente social della Galleria
Borghese. In termini generali si pud affermare che non esiste un contenuto particolarmente
apprezzabile e prediletto dagli utenti, ma le preferenze sono distribuite in modo abbastanza
omogenec fra le possibili opzioni. Circa % degli intervistati afferma di non avere particolare idea in
merito {25,1% “non lo s0”), a conferma di quanto detto prima e del fatto che alcuni utenti si
mostrano abbastanza disinteressati alla dimensione Social Media. Tuttavia va evidenziato che una
preponderanza di preferenze si assesta su contenuti quali “informazioni sulle collezioni e i
capolavori”, seguita da “informazioni generali sul museo”.
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Che tipo di contenuti Le piacerebbe vedere su Galleria Borghese social
media? - Eta (%)
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si calcolano In base al totale di rispondenti per eta.

Distribuendo le risposte sulle preferenze di contenuto dei social a seconda delle diverse fasce di
etd, si osserva che quelli che hanno mostrato un maggior disinteresse per questa domanda
{opzione "non lo so") sono sopratutto gli adolescenti {fascia 15-18 anni} e coloro che hanno un’eta
superiore a 65 anni, con percentuali di risposta rispettivamente del 37,3% e del 52,4%. Come gia
era stato precedentemente segnalato, cio & dovuto soprattutto al fatto che tra gli interessi
personali degli adolescenti probabilmente non compaiono in mado preminente gli aspetti culturali
e che coloro che hanno un’eta superiore a 65 anni non sono in genere attratti daij social media e
pertanto non sono stati in grado di rispondere. Va inoltre messo in evidenza che mentre la ricerca
di contenuti sulle collezioni e sui capolavori rimane pressoché una costante tra le fasce di et3, le
informazioni generali legate al museo sono scarsamente richieste tra le fasce di pubblico pit

adulto, a partire dai 46 anni fino agli over 65.
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nim

Che tipo di contenuti Le piacerebbe vedere su Galleria Borghese
social media? - Provenienza Italia vs. Altro paese (%)

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

28.9% 30.1% 29.8% 28.8%

M ltalia

H Altro paese

Base = 73 (Italia) e 242 {Altro paese)

Un confronto tra gli intervistati italiani {73) e stranieri {422) fa emergere a nostro avviso un dato
interessante, ovvero che I'opzione "contenuto culturale” é fortemente prevalente negli intervistati
italiani (28,8%) piuttosto che stranieri. Questi ultimi prediligono "informazione generali sul museo"
(28,9%). Da tutto cio si pud dedurre che mentre i cittadini italiani sono maggiormente interessati
alle informazioni e agli aspetti culturali della Galleria, ma anche a contenuti culturali in generale,
gli stranieri prediligono contenuti pratici, di organizzazione della visita in sé, come orari, prezzi,
servizi offerti, ecc.

4.14) Ha pernottato o pernottera in questa citta?

NS
H No

Base= 520 totale campione
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La gran parte degli intervistati (90,8%) afferma di aver pernottato o che pernottera in questa citta,
a conferma che il pubblico prevalente della Galleria & tendenzialmente di non residenti ma di
turisti o gente che giunge a Roma per lavoro o altre occasioni. Una percentuale pil bassa di
intervistati (9,2%) afferma di non pernottare, sono costoro i cittadini romani e tutti coloro che, pur
provenendo da fuori Roma, abitano stabilmente nella capitale.

Ha pernottato o pernottera in questa citta? - Eta {%)

120.0%

’ 96.1% 96.7% aa 70 97.4%

LT
9.2 /0

100.0%

84.7%
80.0% J-13.8%
60.0%
w5
40.0% - H No
4.2%
20.0% 5.3%
8% 9% 3% 3% 6%
0-0% “ T T T T

15-18 anni  19-25anni  26-35anni  36-45anni  46-55 anni  56-65 anni over 65 anni
Base= 91 (15-18 anni), 59 {13-25 anni), 88 (26-35 anni), 76 (26-45 anni), 92 (46-55 anni}, 75 (56-65 anni}, 39 (over 65 anni}. Le percentuali
si caleolano in base al totale di rispondenti par eta.

¥ o3

Da questo grafico emerge chiaramente che tra coloro che affermano di non pernocttare in citta, le
fasce dei pi0 giovani, dai 15 ai 25 anni, sono preponderanti. Cid & comprensibile se si tiene conto
che si tratta di studenti che frequentano le scuole secondarie superiori e le universita romane e
che pertanto abitano stabilmente nella capitale. Man mano che aumenta |’eta, aumenta anche la
percentuale di coloro che pernottano o pernotteranno a Roma.
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4.15) In caso di risposta affermativa, quanto pensa di spendere mediamente al giorno
escludendc i trasporti?

Base= 472 intervistati che hanno pernottato ¢ pernotteranno a Roma

4.4%

& Minore 25 €
BTra26e70€
MTra7lel00€
WMTral0le250€
W Oltre 251 €

Il grafico mostra che quasi il 40% dei intervistati conferma un’ampia disponibilitd a spendere al
giorno ("tra 101 e 250 €"). Approfondendo questo aspetto e sommando coloro che hanno risposto
piu di 101 € al giorno (ovvero, le risposte "tra 101 e 250 €" e "oltre 251 €"), risulta che pit del 50%
degli intervistati mostra un’atta disponibilita a spendere. A completezza di informazione si
sottolinea che nella risposta & stata calcolata anche la spesa alberghiera.
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80.0%
70.0%
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50.0%
40.0%
30.0%
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10.0%
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In caso di risposta affermativa, quanto pensa di spendere mediamente al
giorno escludendo i trasporti? - Eta (%)

W Minore 25 €
HMTra2be70€
MTra71el100€

HTra 101e250€

H Oltre 251 €

T T T

15-18 anni 19-25 anni 26-35 anni 36-45 anni 46-55 anni 56-65 anni  over 65

anni
Base= 69 (15-18 anni}, 50 {19-25 anni), 82 (26-35 anni), 73 {36-45 anni), 89 {46-55 anni), 71 (56-65 anni), 38 {over 65 anni}. Intervistati ¢che
hanno pernottato ¢ pernotteranno a Roma. Le percentuall si calcolano in base al totale di rispandenti per eta.
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Suddividendo le risposte in base ai diversi gruppi di eta, emerge che le fasce che registrano
un’altissima disponibilita a spendere (“tra i 101 e 250 €” e “oltre 251 €”) sono prevalentemente
quella compresa tra i 46 e 55 anni ('82% afferma di spendere piu di 101 € al giorno), seguita da
quella degli over 65 {il 79%).

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

In caso di risposta affermativa, quanto pensa di spendere medianamente
al giorno escludendo i trasporti? - Provienza Italia vs. Altro paese (%)

40.6%

A Italia

E Altro paese

Minore25€ Tra26e70€ Tra71e100€ Tral0le250€ Oltre251€

Base= 58 (Italia) e 414 (Altro paese). intervistati che hanno perncttato o pernotteranno a Rema.

Il grafico mostra in modo chiaro che la maggiore disponibilitd a spendere & prerogativa del
pubblico straniero piuttosto che italiano, ovvero il 58% ha affermato di spendere piu di 101 € al
giorno rispetto 36,2% degli italiani. Si verifica il contrario per le quantita di spesa medie che vanno
dai 26 ai 100 €,
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4.16) Se pernottera in questa citta, quanti giorni pensa di rimanere?

80.0%
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Base= 472 intervistati che hanno pernottato o pernotteranno a Roma

La maggioranza degli intervistati ipotizza di rimanere a Roma dalle 4 alle 7 notti, il 64,8%. A tal
proposito val la pena rammentare che il pubblico che visita la Galleria Borghese &
prevalentemente straniero, 1'81,2% del campione totale, con una forte incidenza di visitatori
americani e in genere provenienti da tutto il mondo, e pertanto € verosimile ipotizzare che tale
pubblico prediliga viaggi piuttosto lunghi che ragionevolmente permettano di ammortizzare le
distanze.
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Se pernottera in questa citta, quanti giorni pensa di rimanere? -
Provenienza Italia vs. Altro paese (%)
80.0%
68.8%
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Base= 58 (Italia) e 414 (Altro paese). Intervistati che hanno pernottato o pernotterannc a Roma

Rispetto a quanto detto precedentemente, tale grafico dimostra proprio come siano gli stranieri a
prediligere lunghi pernottamenti, dalle 4 alle 7 notti e pil. Al contrario il pubblico italiano
preferisce pernottamenti brevi, dalle 2 alle 3 notti.

4.17) Eventuali difficolta riscontrate e miglioramenti da proporre

Le ultime due domande del questionario ("se vuole, qui di seguito puo indicarci eventuali difficolta
riscontrate all’interno del percorso” e "come migliorerebbe il servizio fornito dal Museo?") hanno
generato una consistente varieta di risposte. Per tale ragione si & ritenuto opportuno operare un
raggruppamento in categorie e sottocategorie, con [‘obiettivo di rendere pil agevole ed efficace
I'interpretazione dei dati.

Per completezza di informazione si segnala che, contrariamente a quanto ci si aspetterebbe, non
tutti coloro che, nelle domande relative al giudizio sui servizi, hanno dato un valore basso hanno
poi debitamente compilato le presenti domande.

Qui di seguito le categorie e sottocategorie individuate sulla base delle risposte fornite dagli
intervistati:

Audioguida
* Uso dell’audioguida: questioni relative al percorso dell’audioguida, istruzioni d’uso, ecc.
¢ Contenuto dell’audioguida: quantita e qualita del contenuto, spiegazioni delle diverse

opere, ecc.
* Audioguida in altre lingue: disponibilitd dell’audioguida nelle lingue: russa, coreana,
cinese, ecc.
Biglietteria
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Costo del biglietto pil contenuto: questioni concernenti a sconti per eta, nazionalita, ecc.
Gestione biglietteria: aspetti relativi al servizio fornito dalla biglietteria, sistema di acquisto
dei biglietti {anche via telefono).

Sistema di acquisto tickets online (sito ufficiale della Galleria).

Gestione degli spazi

Accessi: questioni attinenti ad ascensore, scale, rampe di accesso, ecc.

Bagni: aspetti relativi alla pulizia, gestione, quantita, tempo di attesa, ecc.

Bookshop: servizio fornito, assortimento, prezzi, spazio, qualita dei prodotti, ecc.
Caffetteria: servizio fornito, assortimento, prezzi, spazio, qualita del cibo, ecc.

Guardaroba: servizio fornitg, tempo di attesa, obbligo di consegnare certi oggetti, ecc.
Pulizia generale Museo: pulizia delle opere, nelle sale, ecc.

Spazi di sosta: sedie e luoghi di sosta all’interno della Galleria.

Aspetti riguardanti le sale: questioni legate all'illuminazione, temperatura, ordine, altezza
dei dipinti, affollamenti momentanei, lavori, condivisione dello spazio con altri visitatori,
ecc.

Informazione

Orari

Generale e di orientamento allinterno della visita: cartelloni informativi nelle sale e nel
seminterrato, nella biglietteria, ecc.

Di contenuto: sulle didascalie, schede mobili e pieghevoli, sia in italiano che in altre lingue.
Segnaletica stradale: segnaletica all‘interno di Villa Borghese, all’uscita deile stazioni della
metro (principalmente nelle fermate Spagna e Flaminio), ecc.

Sito web: informazioni disponibili sul sito web ufficiale, in italiano ed altre lingue.

Orari/tempo di visita

Personale

Cortesia del personale: gentilezza e disponibilita.
Gestione/organizzazione del personale: aspetti riguardanti |’organizzazione generale dello
staff della Galleria.

Visite guidate {fornite dal concessionario ufficiale della Galleria)

Gestione visita guidata: durata, spiegazioni, contenuto, ecc.
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4.17.1) Eventuali difficolta riscontrate all'internc del percorso:

Eventuali difficolta riscontrate all’interno del percorso (%)
20.0% 3%

16.0% 10.09% 15 0%

Base = 153 segnalazioni

Dal grafico emerge che le maggiori difficolta riscontrate all’interno del percorso si posizichano
nelle seguenti sottocategorie: "informazione di contenuto (18,3%), "aspetti riguardanti le sale"
(15,0%), "informazione generale e di orientamento alla visita” (15,0%) e "aspetti riguardanti gli
accessi” (11,8%).

A seguire si possono scorrere "uso dell’audioguida” (8,5%), “segnaletica stradale" e "cortesia del
personale".
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4.17.2) Come migliorerebbe il servizio fornito dal Museo?
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Il maggior numero di proposte di miglioramento si riferisce alla voce "informazione di contenuto”,
col 27,4% del totale dei suggerimenti, assolutamente in linea con la principale difficolta riscontrata
dagli utenti nel grafico precedente. Un focus su questo punto mette in luce i miglioramenti
desiderati:

¢ Completare le didascalie aggiungendo la traduzicone in italiano e francese e posizionarle in
modo da rendere immediato il riferimento all’opera di cui trattano.

e Arricchire il percorso di visita con pannelli/cartellini che diano pit informazioni di
contenuto sulle opere esposte e gli autori.

¢ Rinnovare le schede mobili, con un linguaggio piu accessibile a tutti.

e Fornire maggiori informazioni sulla storia della famiglia Borghese (provenienza, affari,
personaggi pil importanti, ecc.).

¢ Arricchire i pieghevoli di maggiori informazioni (breve storia della Galleria, foto delle opere
pitl importanti, ecc.)

e Maggiori informazioni di contenuto per bambini, in italiano ed in inglese.

~ lli

L’'aspetto che segue & "informazione generale e di orientamento all'interno della visita", (12,0%
dei suggerimenti), di seguito i miglioramenti indicati:

¢ Aumentare la quantita di cartelli informativi all'interno delle sale e sopratutto all’ingresso,
sia in italiano sia in altre lingue (inglese, francese, ecc.).

e Posizionare presso la biglietteria cartelli che indichino la possibilita di acquistare
un’audioguida o altri servizi in genere.
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LY LT

e Comunicare all'ingresso della Galleria, attraverso cartelloni informativi, gli orari di
apertura, le fermate di autobus/taxi pil vicine, punti di riferimento della citta (es. Piazza di
Spagna), bagno pubblico pil vicino, ecc.

A seguire, la voce "bagni” (7,4%). A tal proposito si intende sottolineare che, come gia accennato
precedentemente nel Report, durante il periodo di somministrazione del questionario i bagni del
mezzanino erano chiusi per lavori di ristrutturazione e cid ha determinato un plausibile
congestionamento dei rimanenti bagni al seminterrato.

5) Conclusioni

Nel periodo di somministrazione del questionario (dal 2 ottobre fino al 5 novembre 2018) & stato
raggiunto un campione di 520 visitatori. Si € cercato, nei limiti del possibile e nel rispetto della
casistica, di ottenere un’equa distribuzione sia tra i generi che tra le diverse fasce di eta.

La maggior parte degli intervistati proviene dall’estero (81,2%), con prevalenza di visitatori
americani, francesi ed olandesi, e solo il 18,8% proviene dall’ltalia, di questi quasi il 36% sono
romani, seguiti da visitatori provenienti dalla Lombardia, Emilia Romagna, Puglia e Veneto a pari
merito. Trattandosi pertanto di un pubblico prevalentemente straniero, le risposte confermano un
pernotto medio di circa 4-7 giorni, con una spesa giornaliera che si aggira attorno ai 100-200 €.

Il visitatore tipo della Galleria Borghese vi si reca per la prima volta. Tuttavia esiste una parzione di
pubblico, ancorché residuale, che ha gia visitato il Museo in precedenza. All'interno di
quest’ultimo campione, quasi la meta, lo ha visitato piu di 2 volte.

Il visitatore & solito girare nella Galleria in modo libero, ovvero senza l'ausilio di una guida o di
un'audioguida. Queste ultime due opzioni sembrano essere preferite, in modo abbastanza
omogeneo, rispettivamente, la prima dal pubblico italiano e, la seconda, dal pubblico straniero.

La Galleria si visita prevalentemente con il coniuge {35,4%) e la famiglia (27,3%) durante un
giorno feriale (69,2%) in quanto si ritiene meno affollato e quindi maggiormente godibile la visita.

il pubblico & ampiamente soddisfatto dell'esperienza di visita alla Galleria Borghese. Lo
dimostrano i giudizi pienamente positivi dati ai diversi servizi e aspetti legati al museo (tra cui la
visita guidata, la pulizia e il decoro, la caffetteria, la professionalita e cortesia del personale, ecc.)
e, pil in generale, ad un giudizio positivo connesso alle sensazioni di accoglienza, coinvolgimento,
arricchimento ed emozione in genere. Tale risultato si riflette anche nella propensione a tornare
al Museo, che & generalmente elevata ("tornerd di sicuro” 40,0%; "si, se ¢’& un’occasione {evento,
mostra)"” 9,2%; "se capita" 32,1%).

Meno successo hanno riscosso alcuni specifici servizifaspetti della visita quali 'audioguida, le
informazioni generali e di orientamento, |la segnaletica direzionale per orientarsi all'interno del
parco di Villa Borghese e gli spazi di riposo.
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Principali proposte di miglioramento si riferiscono invece alle "informazioni di contenuto” {27,4%)
e "informazioni generali e di orientamento all’interno della visita" (12,0%), ritenute dal pubblico
scarse e spesso solo in italiano.
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